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Si lo desea, le financiaremos los pagos derivados de sus operaciones de importacion de bienes y/o
servicios tanto en euros como en divisas. )

Financie sus:

e Transferencias exteriores emitidas

e Emision de cheques en divisas

e Remesas simples de importacion

e Remesas documentarias de importacion
e Créditos documentarios de importacion
e  Operaciones de confirming internacional

o

Prefinanciacion de exportaciones

Financiacion anticipada al suministro’ del bien o servicio, consistente en la financiacion del periodo de
fabricacién de la mercancia, pudiendo financiar sus pedidos o contratos de venta.

o

Postfinanciacion Exportacion

Anticipe el cobro de sus exportaciones con diferimiento de pago.

Dispone de la posibilidad de incluir un certificado de cobertura CESCE, que actia como mitigante del
riesgo

Financie sus:

e Cobros a plazo mediante transferencias
e Cobros a plazo mediante cheques

¢ Remesas simples de exportacion

e Remesas documentarias de exportaciéon
e Creditos documentarios de exportacion

Condiciones econémicas preferenciales para para los beneficiarios del presente convenio en:

° Financiaciéon Importaciones

Prefinanciacion de exportaciones
Postfinanciacion Exportacion

]

o

e  Comision de apertura
0,15%
e Diferencial Global (comisiones + tipos de interés):
Operaciones hasta 135 dias
~ Desde 2,25 hasta 4,50%
/ Operaciones > 135 dias
: Desde 2,75% hasta 5,00%

Segun calidad crediticia y rating del cliente. Otras comisiones consulte en su oficina mas cercana.

e}

Linea ICO exportadores corto plazo

Una linea que se engloba dentro de las lineas de mediacion internacional que el ICO tiene disponibles

para financiar el proceso de internacionalizacion vy la actividad exportadora de las empresas con domicilio
social en Espaiia

e  Financiacion a precios muy competitivos
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e Financiacién exenta de comisiones (apertura, prérroga, cancelacién sin reembolso)

e No es necesaria la firma de documentacion adicional, ni la modificacién de la péliza intervenida,
ni la presentacion de documentacion adicional a la requerida para cualquier financiacion de
exportacion

o Es compatible con otras ayudas recibidas de las Comunidades Auténomas (CCAA) u otras
instituciones (SGR/SAECA)

° Emisién Aval / Garantia Internacional:

Documento que garantiza el buen fin de una obligacion o compromiso contraido por el ordenante (cliente
de Bankia) frente a un tercero (beneficiario). Los avales Internacionales tienen por objeto garantizar las
obligaciones en el desarrollo de los contratos internacionales de obras y suministros, y normalmente se
regulan por las normas de la Camara de Comercio Internacional. Cubrimos diferentes garantias:

Garantias técnicas

e  Garantia de licitacion / Tender Guarantee (o Bid Bond): este tipo de avales son necesarios para
presentarse a licitaciones internacionales

e Garantia de retencion de Pago / Retention Moriey Guarantee: este tipo de avales se necesitan
para liberar una cantidad del precio que por contrato queda retenida hasta que se compruebe el
correcto funcionamiento del bien o servicio objeto de la compraventa

e Garantia de cumplimiento / Performance guarantee: este tipo de avales garantizan la buena
ejecucion del contrato por parte del exportador

e Garantia de calidad / Warranty Guarantee: garantiza la calidad del producto una vez entregado
al comprador

Garantias econdémicas

e Garantia comercial de pago / Payment Guarantee: Este tipo de avales garantizan la obligacion
de pago del importador (comprador) en contratos de suministro

e Garantia de pago anticipado / Advance Payment Guarantee: Este tipo de avales son solicitados
por empresas exportadoras que reciben un pago por anticipado

e Garantia Financiera / Credit Facilitity Guarantee: Garantizan las obligaciones de pago que una
empresa adquiere frente a una entidad financiera que le ha concedido un préstamo o crédito.

Condiciones econémicas preferenciales para los beneficiarios del presente convenio.

e Comision de apertura
Desde 0,20% a 0,50% en funcién del plazo (menor o mayor a 1 afio), minimo 60 euros

e  Comision riesgo:

Desde 0,15% hasta 1,50%, en funcién de la tipologia del aval (técnico o econdémico), minimo 45
euros

Segun calidad crediticia del cliente. Otras comisiones consulte en su oficina mas cercana.

° Seguros de cambio

Asegure, en un plazo fijado con anterioridad, un precio determinado en las operaciones de compra - venta
de divisas, eliminando el riesgo de cambio de divisa de una operacién comercial

Pueden ser de los siguientes tipos:

e De importacion o venta de divisas a plazo
La entidad vende y el cliente compra divisas a un precio acordado para realizar pagos en el
futuro. ‘
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e De exportaciéon o compra de divisas a plazo
La entidad compra y el cliente vende las divisas que recibira de la venta (exportacién) al precio
acordado. Puede contratarse un seguro de cambio para el vencimiento de una imposicién a
plazo fijo (IPF) en divisas

Factoring sin recursos Titulos CESCE

El factoring sin recurso Titulos CESCE es un producto por medio del cual Bankia compra los derechos de
crédito que un exportador ostenta frente a sus clientes derivados de sus ventas con cobro aplazado,
siempre y cuando se encuentren amparados en “Titulos de liquidez CESCE”. Dicha compra sera sin
recurso por la parte cubierta por CESCE (85%-90%) y abonada al cliente en el momento de la cesion. El
importe restante (15%-10%) sera abonado al cliente cuando sea recibido del deudor.

Condiciones econémicas preferenciales en financiacion para los beneficiarios del presente convenio

e  Sin comisién de apertura .
e Diferencial global (comisiones + tipos de interés):
Operaciones hasta 135 dias
Desde 2,55% hasta 5,25%
Operaciones > 135 dias
Desde 3,05% hasta 5,75%
Comision disposicion
Tarifa 0.25%(min 50€)

Forfaiting internacional

El forfaiting internacional es un producto financiero mediante el cual Bankia compra, al descuento y sin
recurso, créditos comerciales pagaderos a plazo que una empresa exportadora (acreedor) tiene frente a
un importador (deudor), cuyo pago estd normalmente instrumentado en documentos financieros
(promissory notes, pagarés, letras de cambio, créditos documentarios...)

Por lo tanto facilita la trasformacion de una exportacion con cobro aplazado en una venta al contado,
elimina los riesgos de cambio y comerciales, y reduce cargas administrativas

e Permite flexibilidad en sus negociaciones e incrementa su capacidad de venta, al poder conceder
mayor aplazamiento de pago a sus compradores

e  Elimina el riesgo de crédito (cambia créditos a cobrar por cobro al contado), riesgo pais y riesgo
tipo de cambio .

*  Mejora su fondo de maniobra al hacer liquidos sus derechos de cobro futuros (al anticiparlos)
* En su balance, convierte deuda en liquidez

*  Alsersin recurso, evita consumir sus propias lineas de riesgo (liberando limites para otras
operaciones o rebajando su CIRBE)

e Traspasa la gestion de cobro de los efectos financieros
Las operaciones sobre las que se realiza Forfaiting con mayor frecuencia son

*  Aceptaciones para pago diferido de negociaciones de créditos documentarios de importacion
(CDI) emitidos por Bankia

e Aceptaciones para pago diferido de negociaciones de créditos documentarios de exportacion
(CDE), confirmados por Bankia

* Instrumentos de giro (pagarés, promissory notes, letras de cambio, etc.) avalados por Bankia

Cobros y pagos internacionales
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Tenemos a su disposicién todas las herramientas necesarias para poder realizar todo tipo de cobros y
pagos con el extranjero, aprovecha todas las oportunidades que te da nuestra banca on line para
gestionar y estar informado de todas tus operaciones con el extranjero:

e  Transferencias internacionales emitidas y recibidas

e Emisidn e ingreso de cheques / pagarés internacionales

e Remesas de importacion y exportacién simples / documentarias
e  Créditos documentarios importaciones (CDI)

e Créditos documentarios exportacion (CDE)

¢  SEPA Direct Debit

Linea experta COMEX

Bankia pone a su disposicion un nuevo servicio de atencion telefonica (902 63 66 16) especializada en
operaciones de comercio internacional. Para facilitarle asesoramiento técnico-administrativo, resolver sus
dudas y ayudarle en sus gestiones de una manera mas rapida y eficiente en sus negocios de comercio
exterior

A través de la Linea Experta COMEX, puede realizar consultas relacionadas con su negocio de comercio
internacional, en concreto:

e Operaciones nuevas, aun no iniciadas:

o Orientacion sobre productos y servicios de comercio exterior.

o Asesoramiento para plantear una operacion bancaria/comercial concreta con un cliente o con
un proveedor extranjero.

o Consultas técnicas sobre avales o créditos documentarios.

e Operaciones en curso, gestionadas a través de Bankia:

o Aclaraciéon de comunicaciones remitidas desde nuestra entidad sobre operaciones de
comercio exterior.

e Conocer la situacion concreta de una operacion

Avisos Comex

Ademas dispone de un sistema de “Avisos COMEX" con el que estara informado al instante de cualquier evento que
ocurra con sus operaciones internacionales. Es un sistema de notificacién on-line con las siguientes caracteristicas:

e  Facil de manejar, podra personalizar los mensajes que quiere recibir y donde
e Inmediato, estara al corriente en todo momento de sus operaciones de comercio exterior
e  Gratuito

¢ Adhesion automatica, se activa de forma automatica a todos los clientes que realizan
operaciones de comercio exterior en Bankia
e  Multicanal, puede elegir uno o varios canales de comunicacion para recibir sus avisos (por

defecto en el buzdn personal de la OIE, pero personalizable hasta en 3 teléfonos moéviles o en 3
correos de e-mail).

e  Multi-idioma, podré elegir el idioma de los avisos (espariol, inglés, catalan y valenciano)

Condiciones sujetas a variaciones en funcién de la politica de precios de la Entidad.

Operativa y servicios Comex en la Oficina Internet empresas

Ademas dispone de una gran variedad de consultas y operativa on-line desde la Oficina internet:

Linea Comercio Exterior:
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e Consulta disposiciones de la linea de comercio exterior (posibilidad de exportar todas las
disposiciones a Excel para mejor control y gestion de vencimientos y operaciones)
» Consultas filtradas por operaciones, incluyendo el detalle especifico de las mismas

e Consulta histérico disposiciones de la linea de comercio exterior
Consultas Generales Operativa Comex

e Histdrico de operaciones Comex no incluidas en la linea.
o Consultas filtradas por operaciones, incluyendo el detalle especifico de las mismas

Servicios de apoyo

e Linea Experta Comex
e Avisos Comex

Pagos internacionales:

¢ Confirming Internacional

- Envio de ficheros

- Seguimiento y consulta de expediente

- Entrega de instrucciones de pago (solicitud de financiacién a vencimiento, aplicacion de
seguros de cambio, etc.)

e Créditos documentarios de importacion:

- Solicitud de apertura
- Aceptacion de documentos (visualizando los documentos recibidos)
- Entrega de instrucciones de pago (solicitud financiacion, aplicacion seguros de cambio, etc)
- Consulta de expediente: :
Mensajeria Swift (emitida y recibida)
Documentacion recibida
Comunicacién de discrepancias
Liquidaciones

\ ¢ Remesas de importacion

\ Fa - Aceptacion de documentos (visualizando los documentos recibidos)
- Entrega de instrucciones de pago (solicitud financiacion, aplicacién seguros de cambio, etc)
- Consulta de expediente:
v Mensajeria swift (emitida y recibida)
Documentacién recibida
Liquidaciones

Transferencias

- Emision de transferencia
- Solicitud de financiacién, aplicacion seguros de cambio, etc.
- Liquidacion

Cheques

- Emision cheque bancario
- Solicitud de financiacién, aplicacion seguros de cambio, etc.

Cobros internacionales
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./

Créditos documentarios de exportacion

- Consulta de expediente

Mensajeria Swift (emitida y recibida)
Documentacién presentada
Liquidaciones

Remesas de exportacion

- Consulta de expediente:
Mensajeria Swift (emitida y recibida)

Documentacion presentada
Liquidaciones

Transferencia recibida
- Liquidacion
Solicitud de billetes

Solicitud de Travellers

Otras posibilidades: solicitud de billetes, travellers

Ademas dispone de un sistema de “Avisos COMEX” con el que estara informado al instante de cualquier
evento que ocurra con sus operaciones internacionales. Es un sistema de notificacién on-line con las
siguientes caracteristicas:

Facil de manejar, podra personalizar los mensajes que quiere recibir y donde

Inmediato, estara al corriente en todo momento de sus operaciones de comercio exterior
Gratuito

Adhesién automatica, se activa de forma automatica a todos los clientes que realizan
operaciones de comercio exterior en Bankia

Multicanal, puede elegir uno o varios canales de comunicacion para recibir sus avisos (por
defecto en el buzén personal de la OIE, pero personalizable hasta en 3 teléfonos méviles o en 3
correos de e-mail).

Multi-idioma, podra elegir el idioma de los avisos (espafiol, inglés, catalén y valenciano)

Condiciones sujetas a variaciones en funcion de la politica de precios de la Entidad.

10. Cobros y pagos

Tenemos a su disposicién todas las herramientas necesarias para poder realizar todo tipo de cobros y
pagos tanto en Espafia como en el extranjero, aprovecha todas las oportunidades que te da nuestra
Banca on line para gestionar y estar informado de todas tus operaciones con el extranjero:

11.

Transferencias nacionales e internacionales emitidas y recibidas
Emision e ingreso de cheques / pagarés

Remesas de importacion y exportacion simples / documentarias
Créditos documentarios importaciones (CDI) y exportacion (CDE)
SEPA

TPV
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TARIFA FACIL DE TPV BANKIA

Para todas las tarjetas (nacionales, internacionales y de empresa)

Sin comisiodn de instalacion

Sin comisién de mantenimiento
Sin minimo por operacion

Sin tasa de descuento

Sin penalizaciones

Con la Tarifa Facil cada cliente decide la cuota fija mensual que quiere pagar por su TPV, segun la
facturacion de su negocio. Tiene 6 opciones de tarifa desde 10€ hasta 100€ al mes.

Facturacion mensual

Facil 10** 0 a 1 500€
Facil 20 B De 1 501€ a 3. 000€
Facil 30 De 3 001€a 5 OOO€ '
Facil 50 De 5 001€ a 10 OOO€
Facil 80 ‘ De 10 001€a 15 000€

Facil 100 De 15 001€ a 20 OOO€

En caso de superar la facturacion estimada, Unicamente pague la cuota* correspondiente por la
facturacion real del mes.

*La cuota mensual incluye tasa de descuento y comision de mantenimiento del primer terminal y es la misma con independencia
del tipo de tarjeta utilizada. Cuando la facturacion maxima sea superiora 20.000€, se cobrard sobre el excedido una tasa de
descuento del 1%. ** La Tarifa fécil 10€ disponible para comercios nuevos (fecha de alta menora 60 dias)

TARIFA BONIFICADA TPV

Los nuevos comercios se veran beneficiados durante seis meses de la nueva tarifa bonificada:

Tasa de descuento: 0,40%(*)
iSin minimos por operacién!
Sin comision de instalacién
Sin comisiéon de mantenimiento

(*) Vélido para tarjetas nacionales, excluidas tarjetas de empresa.

Tra scurrldo el periodo inicial de seis meses, |a tasa de descuento pasara a ser de 0,60% (sin minimo y
cofi comisién de mantenimiento estandar ) pudiendo llegar hasta 0,30% (descuento maximo de
.30%), si cumplen algunos de los requisitos de bonificacion

Adicionalmente, la comisién de mantenimiento sera gratuita si la suma de los requisitos de
bonificacién iguala o supera el 0,40%.

Pag. 19 de 24



e®000 ’
AYUNTAMIENTO DE .,
San Sebastian
delos Reyes
Oferta Comercial
Descuentos
Seguros (primas > 500€) :- 0,1
:s
. Ahorro (saldos > 30.000€) i 0,1
, Pensiones (saldo > 3.000€ o AP > 360€/afio) 0,0
| e = - T T e R e — H - .
i Tarjetas de crédito (12 operaciones afio) { 0,0
| Saldo final a la vista (>6.000€) | 0,1
1 Seguros sociales (ult. 3 meses) o impuestos | 0,0
| i
| Financiacién (> 15.000€) : | 0,1
; = SR = * =3 e == Ssosee = é
{ Facturaciéon TPV (500€) i 0,0

El cumplimiento de estos requisitos se revisara mensualmente y en el caso de cumplirlos se beneficiara
del descuento proporcional al mes siguiente

Ademas de condiciones preferentes, Bankia les ofrece todos los servicios que puedan necesitar,
asociados al TPV.

(**) Transcurridos seis meses la comisién de mantenimiento mensual del TPV sera entre 5 y 25 euros en
funcién del modelo TPV y la facturacién mensual.

TARIFA TPV MOVIL

Porque sabemos que su negocio puede estar cada dia en un sitio, le ofrecemos el nuevo TPV Movil, con
el que podré realizar cobros a través de su movil o Tablet, en cualquier lugar de una forma rapida 'y
sencilla. Facilitando el pago a sus clientes y evitando riesgos llevando efectivo.

Y ademas... todo ello
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iSIN COMISIONES!

SIN comisidn por instalacion
SIN minimo por operaciéon
SIN comisién de mantenimiento (sélo por facturar cada mes con su TPV Mévil*)

Con una tasa de descuento de 0,60% para todas las tarjetas

‘Cémo se utiliza este TPV 7 }
. y
Dascarga la APP an su | Conecte el Mvily TPV o - ; lizar oL TOV.
° Smartphone (Bluatooth) s rw oV

. TPV Movi] Bankia )))jﬁ

* Sin comisién de mantenimiento del primer terminal mévil siempre QUe realice alguna operacion al mes.
Para el resto de terminales méviles o en.caso de no operar al mes, el coste sera de 5 euros mensuales

Servicio CrediTPV

Los clientes con TPV Bankia podran financiarse a corto plazo y cubrir las necesidades de su negocio. De
una forma &gil y novedosa.

>  Se formaliza a través del TPV Bankia

» 24 horas al.dia

> Plazos: 3, 6,9y 12 meses i

> Ellimite de crédito preconcedido personalizado por cliente, minimo: 1.000€ y maximo: 30.000€
Requisitos:

e Cliente con TPV facturando 3 meses

e  Superar 50 compras en los 3 meses

® Importe de facturacion en 3 meses = 3.000€
*  Importe mensual durante los 3 meses = 300€

oste de la financiacion. El cliente paga una comision tnica en el momento de la formalizacién del

réstamo, que varia en funcion del plazo de la operacion. Las cuotas mensuales de amortizacion son sin
intereses.

|Plazo

/Comisién al comercio
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13meses [1,97% del lmporte dlspuesto

6 meses 7'3 41% del importe dlspuesto !
§9 meses "~ 14,82% del importe dispuesto |
12 meses |6 21% del lmporte dlspuesto J

- O Credito sujeto a la aprobacion de Bankia

Servicio Aplaza

Impulse las ventas de su negocio, Bankia le ofrece este servicio, permitiéndole ofrecer a sus clientes,
titulares de tarjetas de crédito Bankia, el pago aplazado de sus compras.

Caracteristicas:

Sencillo : no necesita papeleos ni tramites adicionales

Sin riesgo: usted recibe el cobro en el momento de la compra y el riesgo lo asume Bankia
Coste de la financiacién lo asumido por el comercio en el momento al realizar la operacion de
venta

Facil: se teclea la opcién de gestion de pago y se indica el importe y nimero de meses que se
desea aplazar. Se autoriza la compra como cualquier otra operacion.

Y VVY

ServiRed TU DECIDES
Sus clientes con tarjeta de crédito ServiRed podran aplazar las compras desde el TPV Bankia.

» El coste lo asume su cliente en las condiciones que tenga pactadas con su entidad en su
contrato de tarjeta

» Al realizar una operacién de venta, el terminal detecta si la tarjeta tiene posibilidades de aplazar
el pago.

Servicio Divisa Eleccién

Es el servicio que permite a los comercios ofrecer a sus clientes extranjeros, a través del TPV, poder
pagar en su moneda de origen.

> Con seguridad y transparencia. Toda la informacién sobre la operacnon de forma clara. Su
cliente sabe en todo momento qué tipo de cambio apllca

> Sin hacer nada. El terminal de la tarjeta detecta si la tarjeta tiene una divisa distinta al euro y le
indicara que elija la operacion en € o en la moneda de origen.

Servicio Comercio Amigo

Comercio Amigo es el programa de fidelizacion que Bankia pone a disposicion
de para que éstos bonifiquen a sus clientes
y realicen promociones especiales destinadas a los titulares de tarjetas Bankia, tanto de débito como de
crédito. Estan excluidas las tarjetas Prepago y Regalo.

Con este programa, los Comercios no se tienen que preocupar de nada, Bankia les proporciona el
sistema automatizado por el que de cada compra se descontara la bonificacién acordada por el comercio
(que se le cargara diariamente al comercio) y una vez al mes, abonara al particular los descuentos en la
cuenta asociada a la tarjeta.

Servicio Contactless
Nuestros terminales son de Ultima generacion, por lo que estan adaptados a la tecnologia Contactless,

que permite la realizacion de la operacion, si la tarjeta es Contactless, con sélo acercar la tarjeta al
terminal. Ademas, si la operacion es de menos de 20 €, no necesita tecleo de PIN ni firma.
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12. Bankia INDICEX
Impulse su negocio en Internet gratuitamente, y de forma sencilla

Bankia le quiere ayudar a que las empresas espafiolas afronten uno de sus mayores retos en
competitividad: la transformacion digital. Analice la competitividad de su empresa y mejore su estrategia
comercial.

Analice la competitividad online de su negocio, con tan solo introducir la direccion de la pagina web de su
empresa.

La herramienta evaltia méas de 100 parametros, que a su vez se engloban en ocho areas de medicion, y
otorga una puntuacion que va del 0 al 10, entregandole de forma gratuita un completo informe
personalizado con recomendaciones de mejora.

Adicionalmente, si decide realizar algun proyecto para mejorar o desarrollar su estrategia digital desde
Bankia le ofreceremos soluciones de financiacién a medida de sus necesidades.

¢Qué areas analiza?

e Posicionamiento SEO
Es el lugar que ocupa una web en los buscadores (Google, Yahoo! y Bing) cuando se realizan
determinadas busquedas relacionadas con un negocio.

e Movilidad
Es la propiedad de una web para poder ser vista correctamente en entornos méviles (tablets y
Smartphone). 2

e Experiencia de Usuario
Es la percepcion que tienen los visitantes sobre una web y como es de comprensible. Si se
pierden, si entienden el proceso de compra, etc.

e  Marketing Digital
Son las posibles acciones digitales que pueden realizarse para lograr los objetivos de una
compaiiia, ya sean de venta, solicitudes de informacion, visitas, entre otros.

e Contenidos
Los blogs, la descripcion de los productos y servicios web de la empresa, una infografia o una
Newsletter son contenidos que ayudan a mostrar la personalidad y caracteristicas de un negocio.

o Redes Sociales
Los internautas siguen a marcas para conocerlas, expresarse, conseguir descuentos o preguntar
dudas. Son una nueva forma de comunicacion que utilizan millones de personas.

e E-commerce
Es el comercio que se realiza electrénicamente. Los clientes quieren pagar de forma sencilla,
rapida y segura a través de la tienda online.

e  Analitica Web

Es el conjunto de datos que permite saber quién visita una web, asi como sus caracteristicas y
preferencias, entre otros aspectos.

Acceda a bankiaindicex.com y descubra el nivel de competitividad digital de su empresa.

13. Inveinte

Bankia lanza su servicio gratuito de asesoramiento en ayudas y subvenciones oficiales, denominado
INTE, dirigido a empresas, tanto clientes como no clientes del banco.

Mediante un sencillo proceso, consistente en cumplimentar un breve formulario en la pagina web del
servicio (inveinte.es), la empresa obtendra un analisis totalmente personalizado, realizado por
profesionales independientes, acerca de las posibles ayudas oficiales a las que pueden presentar sus
proyectos. Se trata basicamente de ayudas europeas a la innovacién, pues es donde se concentra el
mayor volumen, aunque no sélo de innovacién, ni necesariamente europeas, pues pueden provenir
también del ambito estatal o de las Comunidades Auténomas.
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14. Servicios de banca a distancia

Oficina Internet Empresas (OIE)

Conéctese ya a Oficina Internet Empresas. Podra realizar sus consultas y operaciones bancarias de una
forma sencilla y con total seguridad a través de Internet.

Oficina telefénica Empresas

Bankia le atendera telefénicamente en el numero de teléfono 902 10 8 6 4 2 para resolverles cualquier
duda que le pudiera surgir (L-V: 8:00 a 23:00h y S-D: 8:00 a 22:00h)

Este servicio debera contratarse en cualquier oficina de Bankia, o llamando al teléfono del Centro de
Atencion al Cliente 902 2 4 6 8 10. Desde el momento mismo de la contratacion, el cliente sera usuario
del Sistema Multiacceso, lo que le permitira acceder a toda la operativa de Bankia a través de todos los
servicios de Banca a Distancia.

Paginas de interés

Ponemos a su disposicién toda la informacion que necesita en nuestras paginas web donde Vd. podra
ampliar, completar y consultar toda la informacion de nuestra amplia gama de productos y servicios
bancarios. '

www.bankia.com
www.bankia.es
www.bankiaindicex.com

www.bankiabancaprivada.es
www.bankiabancapersonal.es

www.joven.bankia.es
www.bankiapensiones.es
www.bankiafondos.es
www.bankialink.es
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