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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

TODOS LOS PARTIDOS POLITICOS DE LA CORPORACION DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES ACORDAMOS LA SIGUIENTE
DECLARACION INSTITUCIONAL:

EXPOSICION DE MOTIVOS

¢ Esta limpio Sanse? jFuncionan los Servicios Sociales como deberian? ;Qué tal es la
gestion deportiva? ;Y los festejos? ; Como valora nuestra vecindad la atencién ciudadana?
¢ Y los equipamientos municipales? ; Qué tal la gestion de la vivienda pliblica?

Es evidente que, como Grupo Municipal, y como partido politico, tenemos nuestro propio
criterio sobre todas estas preguntas con las que iniciamos la exposicion de motivos de la
presente mocion. Damos por hecho que todos los grupos municipales y por supuesto el
Equipo de Gobierno tienen también su propia valoracién sobre la situacion de los servicios
publicos ofrecidos por este Ayuntamiento. Todos, o casi todos, los posicionamientos en estos
y tantos ofros temas, que podamos escuchar en este Salén de Plenos van a tener un fuerte
componente subjetivo que no ayuda a la gestion de un municipio tan grande como Sanse.

La gestion de lo publico tiene como fin dltimo cubrir las necesidades de la poblacién, y en
este aspecto, no tenemos, como entidad local, herramientas para que nuestros vecinos y
vecinas expresen su grado de satisfaccion con la gestién de su municipio.

La gestién de cualquier organizacién, de caracter publico o privado requiere del uso de
herramientas que permitan la evaluacién del trabajo realizado y por lo tanto la toma de
decisiones en base a datos objetivos y no a sensaciones. Esta es la base del trabajo eficiente
que debe regir el buen gobierno de cualquier entidad, mucho mas si se trata de una entidad
publica.

Existen muchas herramientas para tener una percepcién ajustada a la realidad del trabajo
realizado y sobre todo para apreciar lo que todavia queda por ejecutar, pero todas ellas pasan
por preguniar a nuestra ciudadania de una manera honesta y fransparente sobre sus
percepciones y necesidades,

Este tipo de encuestas scbre el grado de satisfaccion con los servicios del municipio, si se
plantean de forma periédica, permiten a un Equipo de Gobierno centrarse en aquellos
aspectos peor valorados por la vecindad para tratar de elevar en la siguiente consulta el grado
de satisfaccion ciudadano. Este procedimiento forma parte de las herramientas de mejora
constante que un municipio como San Sebastian de los Reyes debe aplicar en su gestion
diaria si quiere acercarse a estandares de gestién mucho mas profesionalizados.



Se acerca el final del mandato y creemos conveniente que el actual Equipo de Gobierno deje
una fotografia crefble y objetiva de |a valcracion de su gestién por parte de nuestra vecindad,
que permita a los equipos de gobierno que estén por venir contar con indicadores clave y
evidencias sobre las percepciones de nuestra vecindad.

Los estudios socioldgicos y las herramientas de participacion ciudadana directa son la base
fundamental de esta escucha vecinal honesta y son muchos los Ayuntamientos que se
esfuerzan en aplicar estos sistemas de autoevaluacién periddica, con el fin Ultimo de mejorar
la gestién de sus municipios en base a datos y no a sensaciones subjetivas o intereses
partidistas. Zaragoza, Madrid, Barcelona, Vitoria y otros tantas grandes localidades emplean
diferentes sistemas de evaluacién municipal y estamos seguros de que seran un buen
ejemplo para empezar a conocer de manera objetiva, honesta, profesional y cientifica las
necesidades, valoraciones y prioridades de la vecindad de San Sebastian de los Reyes.

En base a lo anteriormente expuesto, instamos al Gobierno de San Sebastian de los
Reyes a:

1. Elaborar periédicamente y publicar en los medios de comunicacién municipales
una evaluacidn del grado de satisfaccion ciudadana con los diferentes servicios
ofrecidos por el Ayuntamiento.

2. Aplicar las medidas correctivas necesarias para mejorar la gestion y aumentar
el grado de satisfaccion vecinal en aquellos servicios peor valorados.
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