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AYUNTAMIENTO DE .. ,
San Sebastian
delos Reyes

CON 28/16

ASUNTO .

- EVALUACION DE CRITERIOS NO- VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES DE LAS
OFERTAS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y
_DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES”

D. VICTOR BRIBIAN INSUGA, JEFE DE SECCION DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
MUNICIPALES, Y -D. ALFONSO AGUILAR PEﬁA JEFE DE SERVICIO 'DE OBRAS 'Y
SERVICIOS PUBLICOS

E INFORMAN

Que en relacufm con .el concurso para la prestacion del “Servicio de Limpieza de EdlflC[OS ¥
Dependencias Municipales de San Sebastién de los Reyes”, se indica la relacién de smpresas
presentadas:

1. MULTIANAU, S.L.

2. LIMASA MEDITERRANEA, SAU.
3, CLECE,SA. . -~

"4, FERROVIAL SERVICIOS SA.

5. GARBIALDI, S.A,

6.

_ ONET SERALIA SA

' Se.pasa a d‘etaiiar 'I'a évalbadnéh de las ofertas presentadas en lo relativo a los criterios no
valorables en cifras o porcentajes reflejados en el articulo 8 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) que nge el concurso,

Los. criterios no valorables en cifras o porcentajes recogidos en el PCAP, a los que se reservan
- hasta 45 puntos, son los 3|gu|entes :

+ 8.4 Proyecto de servicio de limpieza (hasta 38 puntos).
s - 8.5 Mejoras (hasta 5 puntos),
e B8.6Gestiéndela calidad y"d'ei medio-ambiente {hasta 2 puntos).

- A continuacién se exponen Ias pautas- de valoracidn recogidas en el PCAP, las consideraciones
adicionales utilizadas y la Vconsecuente valoracion de las ofertas presentadas respecto a los
criterios antes sefialados, ‘

84 Prdyecto de servicio de 'limpieiza {hasta 38 puntos).
" Se valorard el grado de’ desarroEEo y adecuacion de la memoria técnica del Proyecto de serwcto

L '?cuyos contenidos se especifican en el Pliego de- Prescripciones Técnicas, asl como el trabajo

previo de toma de datos. para. fa confeccion del mismo,

Para la va!oramén del Proyecto de serwcm se tendra en cuenta el contenido de la memoria
técnica, de acuerdo con los siguientes aspectos y baremos:

a) Organigrama general del servicio que permita valorar |a organizacién prevista para la
- realizacion de los trabajos, incluyendo un esquema de su cuadro de mando que
especifique el nombre y perfil de cada puesto, asl como las funciones que le

* correspondenen el servicio y en relacién con los representantes del Ayuntamiento,
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también incluird una propuesta de sistema de control de presencra de Ios trabajadores
que presten el servicio: hasta 5 puntos. .

- b} Criterios de limpieza a aplicar a las sedes objeto de! contrato indicando’ para cadatipo = .

te sede las frecuencias de las dlferentes tareas a realizar (slgmendo el esquema del
Anexo 1l del PPT) y describiendo vy justificando las parﬂculandades que clertas sedes’
concretas puedan presentar respecto al resto de las incluidas en su misma categoria

hasta 9 puntos, ‘ :

¢} Justificacion, para cada sede, del numero de trabajadcres horas dlanas y. mf.a.nsualesé
asl como horas anuales totales de trabajo, y expresion del nimero de horasfafio x m
resultante, seguin el formato contenido en-eliAnexo [il del PPT hasta 11 puntos..

- d) - Caracteristicas completas (ademas de las. espemficadas en Ia cléusufa 3.3.del PPT) de o -
~ los contenedores higiénicos, sanitarios, bacteriostaticos y ambientadores, asf como los . -

accesorios de‘aseo a instalar y del servicio de mantenlmlento de Ios mismos: hasta 2 -
puntos,

. €} Organizacién y medios ofertados' para la: prestamén del servicio en- casos de R

emergencias durante la jornada laboral y de avisos urgentes fuera de d[ChO horario:
hasta 2 puntos. . L , ‘ D

f) Plande contmgenmas para hacer frente a Ios emprewstos que puedan aparecer durante

‘la prestacién del servicio, - describiendo ‘las' medidas -a: implantar ante contlngenmas . :' -

derivadas de absentlsmo rotacnén falta de materlales en stock -efc.; hasta 4 puntos. -

g) Plan de formacién del personal adscrito al serwc:o mdtcando acciones y metodologia
formativa a aplicar durante la ejecucién del contrato; hasta 1 punto

h) Descripcion de los productos de limpieza a utilizar, estipulados en la clausula 3.1 del'
pliego de clausulas técnicas, y de los consumibles a aportar por el adjudxcatano en
virtud de [a clausula 3.2 del mtado pllego técnico: hasta 2 puntos ' .

En.cada uno de los aspectos anteriores, se amgnaré ja. méxima puntuacién a aquet!a oferta que
resulte ‘mas completa y coherente con las neces:dades del; Ayuntamlento y 5e puntuarén ias
restantes ofertas en furicion de la calidad del proyecto presentado :

El trabajo de toma de datos prewa a la confeccién del proyecto de servicio de Ilmpleza se valoraré
con 2 puntos, que se asignaran a los licitadores que presenten: el certificado, expedido por el
Director Municipal del Servicio (o persona en-quien defegue), de’. haber asistido a- la visita a la

- Muestra de sedes indicadas en el Pliego de Prescrlpmones Técnicas durante el penodo de

licitacton, A los il(:ltadores tue no presenten dlcho certlflcado se: Ies asngnarén 0 puntos por este
concepto o . o

Valoracién de las ofertas:
8.4 a) Organigrama general del setvicio (5 puntos)

MULTIANAU. Presenta un organigrama basico de esfructura general de empresa del que. cuetga
el organigrama del servicio, donde figura un jefe de servicio y dos encargados, de los cuales se
indican los nombres y funciones pero no aportan sus curriculum. Propone un sistema de control de

presencia de los trabajadores basado en un programa informatico que recoge las entradas y .

-salidas del personal registradas por. medio de. Ilamadas te!efénlcas que quedan ref!ejadas en tablas
de control. _ S ‘ : ,

Se le asignan 5,0 puntos.

LIMASA, Presenta un organigrama general de estructura: de’; empresa del gue cuelga el
organigrama del servicio. Figuran los cargos de los responsables ‘de gestién del servicio.” Aporta
funciones de todos los responsables, asl como el curriculum’ Vttae de todos ellos No aporta
propuesta de sistema de controE de presenc;a de Ios traba;adores SRR o

-Se 16 asigrian 3,0 puntos
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CLECE. Presenta un. organigrama general de empresa de su ‘delegacion de Madrid. Indica
funciones del gerente y funciones y-curriculum del gestor y supervisor. No aporta propuesta de
sistema de control de presencla de los trabajadores.

Se le asignan 2,0 puntos. o

FERROVIAL. Presenta un organigrama general de estructura de empresa. [ndica funciones y
curriculum del gestor técnico y supervisor. No aporta propussta de sistema de control de presencia
de los trabajadores.
Se le asignan 2,0 puntos;.

GARBIALDI. .Presenta un. diagrama basico de estructura de empresa. Del servicio especifico
- presenta funciones solamente del gestor y del supervisor, sin indicar nombres ni curriculum. No
-aporta propuesta de sistema de control de presencia de los trabajadores, :
Se le asignan 1,50 puntos, '

~ ONET-SERALIA. Presenta un organigrama muy general de estructura de empresa. Referente al
serviclo, solo presenta funciones -del director regional y jefe de operaciones, no aportando

funciones ni curriculum de otras personas adscritas al contrato. La organizacion presentada es algo
confusa. No aporta propuesta de sistema de control de presencia de los trabajadores.

Se le‘asignan 1,0 puntos.. -

8.4 b) Criterios de limpieza (9 puntos)

- MULTIANAU. Presenta. una tabla con formato distinto al establecido en el pliego, donde indican
elementos a limpiar, frecuencia; técnicas y medios a utilizar, Esta presentacién resulta algo confusa

- - .a'la hora de determinar si existen aumentos de frecuencia de las tareas a realizar. No cbstante se

considera que mejora algunas frecuencias de limpieza y elementos a limplar respecto a lo
establecido-en el pliego. No aporta estudio de particularidades de las sedes. :

Se le asignan 6,0 puntos,

LIMASA. Mejora la frecuencia de Iin‘ipleza en varias de las tareas indicadas en el anexo Il. Aporta
un estudio exhaustivo de cada sede describiendo y justificando las particularidades de cada.una,
indicando los criterlos. de limpleza’ especificos a aplicar y estableciendo una metodologia v
frecuencia de limpieza. - ' . : ' :

Se le asignan 9,0 puntos. |

CLECE. Transcribe Iasl'f'recuenciéjs de limpieza indicadas en el anexo Il. No justifica ni describe
particularidad alguna de las sedes objeto del contrato, salvo la mencién de la limpieza del rétulo
identificativo exterior del Centro de Mayores Gloria Fuertes v la limpieza de pintadas en fachadas

de colegios con hidrolimpiadora. No presenta ni metodologfa ni procedimientos de limpieza a
aplicar. : :

Se le asignan T5puntos.” . . , .

FERROVIAL. Transcribe.las frecuenclas de limpieza indicadas en el anexo Il, péro indica que
ampliara el contenido de tareas a realizar en algunos aspectos no contemplados en &l pliego como
limipieza diaria de los cristales de las puertas'de acceso, limpieza a fondo con eliminacién de verdin
de las fuentes existentes en'los patios, etc. También indica fa frecuencia con la que se realizarlan.
Estabiece una metodologla completa, aunque genérica, de los trabajos de limpieza segun ias
caracteristicas de cada elemento o superficie. No hace referencia a particutaridades de sedes
concretas. . : _ C _

Seleasignan 7,0 puntos.” ~ -~ . _ o
GARBIALDI. Transcribe las frecuencias de limpieza Indicadas en el anexo Il. Presenta una
memoria genérica donde describe la metodologla y procedimiento a aplicar para cada tipo de
- estancia o area de un edificio. No aporta estudio de particutaridades de las sedes.




Se fe asignan 3,0 puntos.

ONET-SERALIA. Transcribe la tabla de frecuencias de limpieza . indicadas en el anexo Jl,
aumentando considerablemente la frecuencia de algunas tareas a realizar; no obstante; en algunas
de las tareas resefiadas (en part{cuiar las de.frecuencia diaria) las frecuencias propuestas no
aportan valor a la calidad del servicio. Tampoco indica cémo se Ilevarlan cabo estas ampllacmnes
No aporta estudio de. part[cuiarsdades de sedes ni crlterlos de E:mpxeza a apllcar L :

- Se e asignan 5,0 puntos,

8.4 ¢} Justificacién por sede del niimero de horas ofertadas (11 puntos)'

En este apartado la valoracién se ha basado en las horas ofertadas por cada Itcctador expresadas
segun el modelo del anexo |il del PCT. En todo caso, se ha tenido en cuenta que la valoracion de
la ampliacion del nimero de horas de prestacion sobre el minimo: designado para cada centro en
el anexo | dei PCT es objeto del crtteno valorabte en C|fras o porcenta;es descr:to en el articulo 83
-del PCAP D ;

La mgunente tabla resume las horas ofertadas por cada I|C|tador en Ios dlsuntos grupos de
espacios, edificios y servicios que el pliego diferencia.

‘ PATIOS EDIFICICS USO iPATIOSZUSQ ,EDIFIC[OSI EDIFICIOS | PATIOS
EDIFICIOS USO | EDIF. USO | DOCENTE. Perlode | DOCGENTE. | DOCENTES. [ DOCENTES. |. DOC. Per.
ADMINISTRATIVO ADMINIST. ordinario:. Per, _or'dinarlo_  Navidad Vefano - | no ordinarlo
Horas/dla | Horas/imes | Horas/mes | Horas/dla [ Horas/mies.| Horas/imes' Horaslaﬂo Horas/afio " Horas/afio
MULTIANAU | 18500 | 3.014,30 | 8465 | 23650 | 512880 |~ 26070. | ‘368,00 .| 747,00 | ‘23830° |
LIMASA 190,00 | 469330 | 19,00 | 23650 | 595070 | " 220,90 .| 204600 -| 491000 | 192,00
CLECE 182,00 | 373375 | 52,78 |8 236,50 | 4.40637 |- 21343 . ‘| 52025 .| . 52024 | 17977
FERROVIAL | 200,80 | 4.347,90 | 216,60 196,70 | ‘425880 | 530,40 - 15880 | 127310 296,40
GARBIALDI | 19840 | 422930 47,70 236,50 | 6.124,20 387,807 | 473,00 | 709,50 134,30
ONET 194,00 | 4.109,90 49,50 236,50. | 6.124,10 | - 494,80 ' | 946,00 1.655,50 551,80

Sobre estos datos se realizan las sxgulentes aprecrac;ones

. ‘EDIFECIOS DE uso ADM!NISTRATIVO en horas/dia se oferta un méx1mo de 200 80 . |

horas por Ferrovial y un minimo de 182,00 horas por Clece; en horaslmes la maxima oferta
es la de Limasa con 4.693,30 horas, mientras que la mas bajaes la de Clece con 3.733,75
horas.

+ PATIOS DE EDIFICIOS DE USO',ADMINIS_TRATJIVO: Ié.'rﬁa'xim‘a‘of'erté. es la de Ferrovial
con 216,60 horas/mes, mientras que la mas bajaes |a.de Limasa con 19,00 ho‘rasfmes

« EDIFICIOS DE USO DOCENTE (Periodo Ordmano) en horas/dia, todos los licitadores

- menos Ferrovial ofertan 236,50 horas,-que coincide con'la cantidad minima establécida en
el pliego; el nimero de horas/dia ofertado por Ferrovial (198,70) es inferior a dicho minimo.
En horas/mes, se detecta una aparente incoherencia en la oferta de Clece, aE resultar el
niimero de horas/imes inferior al niimero de horas/dia multiplicado por el nimero medio de
dias taborables del mes; por lo demds, Limasa es la que oferta ei mémmo 15.950, 70 horas)
siendo el minimo de 4.258,80 horas, ofertadas por Ferrowal S

+ PATIOS DE EDIFICIOS DE USO DOCENTE (Perlodo Ordmano) el numero de horas en
este apartado oscila desde Ias 530,40 horas ofertadas por Ferrowal a Ias 213, 43 horas
- ofertadas por Clece. ' . ‘ S s

+ EDIFICIOS DE USO DOCENTE (Penodo no Ordsnar:o de Nawdad) leasa es qu;en oferta'
mayor nimero de horas (2.946,00), mientras qué la oferta més baja €s la de Ferrovial con
58,80 horas.
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e .EDIFICIO-S‘DE USO DOCENTE (Perlddo no Crdinario de Verano): Limasa es quien oferta
©.mayor nimero de horas (4 910, 00) ‘mientras que la oferta més baja es la de Clece con
520,24 horas.

+ ~PATIOS DE EDIFICIOS DE USO DOCENTE (Periodo no Ordinario): el nimero de horas
ofertado para este apartado oscila desde las 551,90 horas ofertadas por Onet-Seralia a las
134,30 horas ofértadas por Garbialdi.

A partir de: Ias anteriores. apreCiaclones y-de la diferente relevancia de los distintos grupos de
‘espacios; ‘edificios 'y servicios en el -conjunto de la prestacién, la siguiente tabla resume las
puntuaciones as:gnadas a Ios licitadores en este apartado

MULTIANAU LIMASA | CLECE | FERROVIAL | GARBIALDI ONET
8.4 ¢) (hasia 11 puntos) 6,0 11,0 4.5 6,5 6,5 7.0

L. 8 4 d) Caracterlsticas de Ios contenedores sanltarlos, bactenostatlcos y ambientadores, asi
.’cOMo-accesorios: cle aseos 'y mantenlmiento de los mismos (hasta 2 puntos)

ngun flicitador hace mencién a las caracterlsticas y mantenimiento .de los accesorios de los
-aseos, por lo cual la puntuacuﬁn maxima asignada en este criterio se reduce a 1,5 puntos.

MULTIANAU: describe las caracteristicas técnicas de los contenedores biosanitarios, higiénicos,
bacteriostaticos y ambientadores, siende basicamente las requeridas en el pliego. En las
fotografias aportadas se aprecia que los elementos son de primera marca. En cuanto al
'mantemmiento y reposimén se aJustan a las frecuenc:as indicadas en el pliego.

| Se !e aSIQnan 1, 5 puntos

LIMASA:. descrlbe las . caracter[stlcas técn:cas de Ios contenedores biosanitarios, higiénicos,
bacteriostaticos y -ambientadores, ‘siendo bésicamente las requendas en el pliego. En las
fotograflas aportadas se aprecia: que .los elementos son de primera marca. En cuanto al
mantenimiento y reposicién, se ajustan a las frecuencias indicadas en el pliego.

Se ls asignan 1,5 puntos

CLECE: describe las caracter!st:cas técnicas de los contenedores biosanitarios, higiénicos,.

hacteriostaticos v ambientadores. siendo basicamente las requeridas en el pliego. En las.

-~ fotografias aportadas, se ‘aprecia que ‘los elementos son de primera marca En cuantc al
mantemmlento y reposwién se gdjustan alas. frecuenmas mdlcadas en el pliego. '

Sele asxgnan 1,5 puntos

FERROVIAL: ‘aporta tabla con las cantidades de cada elemento a instalar, sin incluir los
contenedores de residuds sanitarlos. Describe las caracteristicas técnicas de los contenedores
higiénicos, bacieriostaticos y ambientadores de una manera basica, siendo las requeridas en el
pliego. En las fotograffas aportadas se aprecia que los elementos son de primera marca. En
cuanto al mantenimiento-y reposicion; no indica nada por-lo que se entiende que se ajustara a las
" frecuencias mdlcadas en: el pliego.

Se Ie asignan 0,5 puntos ‘

GARBIALDI refleja las caracterlsiicas técnicas de los contenedores biosanitarios, higiénicos,
bactenostétlcos y ambientadores indicadas en el pliego. Se aprecia que los elementos ofertados
son de primera marca. En cuanto al mantenimiento y reposicién, se ajustan a las frecuencias
indicadas en el pllego

N Se Ie asugnan 1,0 puntos

ONET SERALIA: describe !as caracterfstlcas técmcas de los contenedores blosamtanos
higiénicos, bacteriostaticos y ambientadores, slendo basicamente las requeridas en el pliego. En
las fotografias ‘aportadas se aprecia que los elementos son de primera marca. En cuanto al
- mantenimiento y reposicién; se ajustan a las frecuencias indicadas en el pliego.




. Se le asignan 1,25 puntos.
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Se le asignan 1,5 puntos.

8.4 e) Organizacién y medios ofertados para la prestaclén del serv;cuo en’ casos de
emergencias {hasta 2 puntos) C s

"r';:'.-‘i .

MULTIANAU Propone una orgamzacl(m dlferent;lada Segun el horano en que se produce el awso S

e Durante el horar:o de trabajo de Ilmplezas dlanas se estableoe un protocoio con el
responsable de edificio y el encargado,. con un t|empo de respuesta mferlor a una-

hora.

e En el resto del horario diurno no festwo el tratam:ento seré eI mlsmo de! caso antenor
e igualmente el tiempo de respuesta. : SR

¢ En horario nocturno o festivo la atencm')n de avisos urgentes seré medlante un teléfono

de contacto 24 horas, que lo comunicara al encargado Indicando. que se dnspondré de

~.los medios humanos y materiales necesanos para atender }os trabajos en un tlempo o

inferior a tres horas
Se le asignan 2,0 puntos.

LIMASA: propone una organizacion y medios para la-prestacion del servicio en casos de
emergencias de 7:30 a 20:00 h, y de avisos urgentes durante 24 horas. al dta mediante un.teléfono

de contacto, indicando que se dispondra de - Ios medlos humanos matertales y veh[culos :

necesarios para atenderlos trabajos

‘CLECE: propone una orgamzacrbn y medlos para ra prestamén del servicio en’ casos de
- emergencias durante la jomada laboral y de avisos urgentes durante las 24 horas todos los dias
del afio, mediante un servicio de call center. Garantiza un tiempo de respuesta menor de 1-hora.
Especifica medios de atencién, dotacion humana medlos materlales equnpos de trabajo y
dotacion técnica para este servicio. CoE _

Se le asignan 1,75 puntos.

FERROVIAL: establece una organizacién y medios para la- prestaclén del servic:o en cases de ;

'emergenc;as durante la jornada laboral y de avisos urgentes durante 24 horas al dfa mediante
avisos a un call center. Especifica tiempos de respuesta en. funcuﬁn dei t:po de aviso que van de 30
a 180 minutos. S

Se le asignan 1,5 puntos.

GARBIALDI: indica que la forma de comunicar las urgencxaslemergenc;as sera siempre. via
telefonica, no indicando si es a un centro de control 0 a un responsable, Se establece un escalafon

de responsables para la tramitacién de las urgencias! Indica dlie dlspone de un equo mév:l de : ‘

incidencias con vehiculo y equado con medlos para dar respuesta réplda. SIS
-Se le asignan 1, 25 puntos. | SO e

. ONET-SERALIA: presenta un numero de teléfono de empresa (902) para atencion general no
especlfico para urgencias. Indica que las emergencias se atenderan a través de la encargada
general, mediante teléfono movil las 24 horas del dia, con un tiempo de respuesta de 60 minutos.
Ef servicio estara dotado de un equipo con vehicu!o y medios necesarios.

Se le asignan 1,25 puntos

8.4 f) PIan de contingencnas para hacer frente alos |mprevlstos (hasta 4 puntos)

MULTIANAU: establece dos niveles de contmgenc;as nivel 1 de pequeﬁa Incidencia (ausenma de
algun trabajador, carencias puntuales del servicio, actos vandalicos moderados, etc.). y hivel 2
contingencias de grandes emergencias (catéstrofes Incendlos atentados etc)

San Sebastuan_
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Describe un. plan genérico de contingencias dividido en fases de actuacion; también indica un
protocolo de actuacion para cada nivel de contingencia, indicando un tlempo méximo de
respuesta, para el nivel 1 de “instantdneo”, con presencia inmediata en los centros de un
encargado con capacidad para solucionar los problemas; para el nivel 2 se describe el tiempo de
respuesta de instantaneo para el encargado del edificio y de dos horas para el resto del personat
~-del ptan de.contingencias. - _

' Sele as;gnan 2,5 puntos

LIMASA: presenta un. plan. basado en fas fases de evaluacion de los riesgos, rapidez de
respuesta, adaptacion a la nueva realidad y toma de decisiones directa. Dentro de la evaluacion
de riesgos, aporta el plan-de gestion de absentismo, donde indica que mantendra una plantilla del
100% del personal ofertado, por lo que cualquier contingencia derivada de absentismo de
cualquier tipo estara cubierta por personal que rotard para garantizar la total cobertura del
. ahsentismo. . o

“Para bajas por enfermedad 0 acmdente sé compromete a disponer de brlgadas y equ1pos tanto
humanos como materlales para atender cualquier imprevisto. :

Para paliar contmgencnas de faita de matenaies 1nd|ca gue dlspone de material en stock 0
- remanente en su.almacen. - :

Sele amgnan 4,0 puntps. B

. CLECE: como sistema’ ‘de control del absentismo, aporta un programa informatico de seguimiento
de mcapac:tdades temporales que se conmdera srrelevante a los efectos de lo sohcnado en el

pliego. -

Establece unas vias de comumcacaén para conocer el absentismo diario producido en los centros
de trabajo mediante’ los operarios de turno, que comunicaran esta incidencia al supervisor,
tomando. éste las medadas oportunas para resolver ia incidencia en un tiempo de respuesta
inmediato.’

Con respecto a la garantia en el suministro de productos, establece un stock que dimensionara
segun las necesidades de las dependencias, baséndose en la superficie a I|mp|ar nimero de
‘ trabajadores tipo de productos etc - :

" Sele asignan 2,0 puntos <

FERROVIAL: establece dos procedzmlentos en funcién de los nlveles de baja o absentismo; las

-ausencias de menos de tres dias laborables se cubriran con personal adscrito al servicio mediante
ampliacion de sus jornadas habituales y las ausencias de més de tres dias laborables se cubriran
con personal de nueva incorporacion de forma interina.

' Respecto a los. productos alude a que tiene proveedores en la zona centro de Madrid con una
resplesta rapida a Ios pedldos asi €omo un almacén propio con un stock minimo. _

- Sele asignan-2,5 puntos.

GARBIALDI: indica que cubrira cualguier tipo de ausencia que se produzca en un plazo maximo
de tres horas, notificando por escrito el nombre de las personas que van realizar las sustituciones,
estas personas procederan:de-una bolsa de trabajadores eventuales creada a tal efecto y
aprobada por el Ayuntamiento.

Se comunicaran mediante correo elecirénico -al responsable del contrato las situaciones y
contingencias del personal en un perlodo de una hora desde la incldencia.

Sele asugnan 3,0 puntos

ONET-SERALIA: presenta uni plan de contmgenmas referente a servicios de emergencias, no
para hacer frente-a los imprevistos ni medidas a imptantar ante absentismo y rotacién; no obstante
presenta un protocolo ‘de comunicacién con la empresa, en el que se establece un teléfono
operativo fas 24 horas del gestor del servicio o a fravés de correo electrénico, para el control del
-absentismo en dos aspectos: las ausencias programadas, que se subsanaran mediante bolsa de
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- trabajadores de la empresa ¥ las ausenmas no programadas que se subSanarén en un méxmo SR
de una hora. o o . o

Se le asignan 2, 0 puntos.

8.4 g) Plan de formacion del personal (hasta 1 punto)

- MULTIANAU: presenta un plan de formacion extenso con, contemdos de. cursos tanto especEf;cos
de limpieza como de prevencion de. riesgos laborales' y de aspectos’ medicambientales. indlca‘ 3
S durac1én forma de ampartlr (presenciat o semlpresenmat) y otras caracterlstlcas de Ia formacufm

- Bele amgnan 1,0 puntos.

LIMASA: presenta un plan de formacién extenso, con contemdos de cursos tan’(o especEflcos de
limpieza como de prevencién de riesgos laborales y de aspectos medioambientales. Aporta
cuadros donde indica, en funcién de las accmnes formatwas, durac!én modahdad y otras
caracteristicas de la formacion, :

Se le asignan 1,0 puntos.

CLECE: presenta un plan de formacién extenso con contemdos de cursos tanto especiflcos de
limpieza como de prevencion de riesgos laborales 'y de aspectos: medioarrbientales. Indica
duracion, forma de impartir y otras caracteristicas de la formacion. Indica que preferentemente los
cursos se impartiran en los propios centros de trabajo, en las zonas que el Ayuntam|ento demgne
para ello, 0, en caso necesario, en sedes de que la empresa dlspone para el!o

Se le asignhan 1,0 puntos..

FERROVIAL: presenta un plan de formacion extenso con: contenldos de cursos tanto especiflcos
de limpieza como de. prevencmn de riesgos laborales y de aspectos medioambientales, Aporta
cuadros donde indica, en funcién de las acc;ones formatlvas duramén modahdad y. otras
caracteristicas de la foarmacion. :

Sele asignan 1,0 puntos.

GARBIALDI: presenta un plan de formacién extenso, con contenidos de cursos fanto especificos
de limpieza como de prevencion de riesgos laborales y de aspectos medioambientales. Aporta
cuadros donde indica, en funcion de las' acciones- formatlvas duramén modahdad y otras
caracteristicas de la formacién. : : : . ) o o

Sele astgnan 1,0 punios.

- ONET-SERALIA: presenta un plan de formacion extenso con conten:dOs de cursos tanto
especificos de limpieza como de prevencién .der riesgos laborales - y de aspectos
medioambientales. Indica duracién, forma de impartir y otras caracteristicas de Ia formamén
También indica de una manera genérica donde se 1mpartrrén los cursos ’

Se le asignan 1,0 puntos.

8.4 h) Descripcién de los productos de llmpieza y consumibles (hasta 2 puntos)

MULTIANAU: aporta tabla extensa donde enumera Ios productos a emplear y usos de los
“mismos, con especificacion de composicin, superficie de aplicacion y dosificacion, cumpliendo las
caracteristicas indicadas en e! pliego de condiciones. No aporta nada respecto a los consumibles
de los aseos. ‘ : |

Se le asignan 1,0 puntos.

LIMASA: aporta tabla extensa donde enumera !os productos a empleary usos de los. mismos, con
especificacién de composicién, superficie de - aplicacién vy ~dosificacién, cumpliendo las .
caracteristicas indicadas en el pliego de condiciohes, Descrlbe de una manera ampna los
consumibles a emplear en los aseos.
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Se le asignan 2,0 puntos,

'CLECE: aporta lista r_eddcida dé.pﬁrdductos donde enumera los prodiictos a emplear y usos de los

.- mismos; con especificacion-de.composicién, superficie de aplicacion y dosificacién, cumpliendo las

~ caracterlsticas indicadas en el pliego de condiciones. Describe de forma basica los consumibles a
emplear en los aseos. . oo -
Se le asignan'1,0 puntos,

FERROVIAL: aporta tabla extensa donde enumera los productos a emplear y usos de los mismos,
con superficie de aplicacién, cumpliendo las caracteristicas indicadas en el pliego de condiciones.
- Describe de una manera amplia los consumibles a emplear en los aseos.

Se le asignan 1,5 puntoé_.; ‘

GARBIALDI: aporta tabla extensa donde enumera los productos genéricos a emplear (sin marca
comercial) y usos'de los mismos, con superficie de aplicacién, cumpliendo las caracteristicas
indicadas en el pliego de -condiciones. Igualmente menciona ta instalacion de dosificadores de
- productos concentrados para el control de su dosificacion. No describe los consumibles a emplear
en los aseos,

Se le asignan 1,0 puntos, o

'ONET-SERALIA: aporta tabla exiensa donde enumera los productos a emplear y usos de los
mismos, describiendo de una manera exhaustiva la utilizacion de éstos con las zonas o materiales

a utilizar. Aporta.las fichas de caracteristicas' de cada producto y menciona la importancia del
control de la dosificacion de los productos concentrados, cumpliendo las caracteristicas indicadas

en el pliego de condiciones. Describe de una manera amplia los consumibles a emplear en los’

aseos, aportando fichas de los mismos.
- Se le asignan 2,0 puntos. - .

8.4 1) Asistencia a la visita a la muestra de sedes

Todos los Eicitadoreéuapor'tan el certificado expedido por el Director Municipal del Servicio de haber
asistido a la visita a la muestra de sedes con objeto de tomar datos para la realizacién del proyecto
de limpieza, por lo que a todos se les asignan 2 puntos,

~-aspectos anteriormente descritos. .

La siguiente tabla resume las: puntuaciones. obtenidas por ios licitadores en cada uno de los _

8.4 PROYECTQ SERVICIO _I:.IMPI.EZA' (38 p) | MULTIANAU | LIMASA | CLECE | FERROVIAL | GARBIALDI| ONET
a) Organigrama del servicio (5 p) 5 3 2 2 15 1
b) Critefios.de_!impieﬁé por-s_ede ©p 6 9 1,5 7 3 5
o) Justificacion de horas ofetadas (119) | 6 | 14 45 8,5 6,5 7
cel%cl:‘)?zsci:)r)ipcién de .conteng_d.oressanitarios,_ . 1‘,5 ) 15 1,5 05 i 15
(92) S)rganizacién y me’di_os:para emefgen_ci_as o 1,25 1,75 1,5 1,25 1125
f) Plan de conlingencias imprevistos (4 p) 2,6 4 2 25 3 2

| gy Plan de formacion per's'c_mal ap - 1 1 1 1 1 1

| h) Descripeion productos Il:njp.iglz_a: y 1 : 5 ' 1 15 1 o

'_consumib[e_s 2p) SR
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8.4 PROYECTO SERVICIO LIMPIEZA (38 p) | MULTIANAU | LIMASA | CLECE | FERROVIAL | GARBIALDI | ONET
|1 Certificado asistencia a visita sedes @p) - ..~ 2 . -|.n2 a2 fo2e |2 o

TOTALPUNTOS| 27,00 | 3475 .| 17,25. | 2450 | = 20,25

9275

8.8 Mejoras, Hasta 5 puntos.

Se consideraran y valoraran -las mejoras ofertadas por los !lcxtadores SIempre que guarden una

relacién directa con el objeto del contrato. No se consideraran como mejoras las actuacrones de

buena ejecucion propias del correcto desarrollo y organizacion del serwclo

‘Para ser censideradas como tales, las mejoras deberan ser-a costa del hcntador (es decw no
suponer coste alguno para el Ayuntamiento), en todo caso, sdlo se consideraran y valoraran
aquellas mejoras suficientemente descritas, justificadas técnicamente y acompafiadas de una
valoracion econémica pormenorizada de su coste ‘de ‘ejecucién por ‘contrata, IVA excluido, sih
~perjuicio de la valoracién que, de. acuerdo con.las descnpc:ones técnicas aportadas, pudiera
realizar la Mesa de Contratacion de acuerdo con precios vigentes de'mercado. La oferta debera
contener la justificacion técnica de las mejoras: propuestas, reservéndose eI Ayuntamlento la
‘posibilidad-de valorar |a idoneidad de’ ‘cada una de ellas R : '

Se admmré la presentacién de mejoras relacionadas con Ios slgwentes aspectos
e Medios materiales para la ejecucion de traba;os exiraordlnanos y urgentes
' Proteccion y limpieza de pintadas y graffitis. ‘
¢ Contenedores para recogida y destrucc;én de documentaclén conﬁdencxal
e Maquinas trituradoras de papel ' o o o
¢ Suministro y aplicacién de sal en sedes los: dias de prevlsién de nevadas
o Dofar las enfradas de las sedes con aifombras personahzadas
» Bolsa de horas para realizar rabajos extraordinarios a determlnar por el Ayuntamlento

¢ Incremento en ia dotacién y mantemmtento de contenedores h|gxémcos bactenostét:cos
y ambientadores en aseos. : . .

. Sumlnlstro instalacion y mantenlmtento de papeteras en patlos de sedes.

» Suministro y mantenlmlento de contenedores de envases en mtenores o extenores de
sedes, . . .

+ Otros medios materiales y humanos que representen una mejora para eI estado de
limpieza de los edificios objeto del contrato.. - .

La puntuacion por mejoras asignada a cada proposmlbn (Mx) vendré determlnada por Ia expresnén
siguiente: _ , ‘

I Mi

(% Miymax donde:

Mx= 35X

My es la puntuacién asignada a la propuesta i
2 Mi es la suma de la valoracién econdmica asignada a todas las mejoras de la propuesta i

(Z Mi)max es el valor maximo de la suma de las valoraciones econémacas as:gnadas a las mejoras
ofertadas por los licitadores : SoE ‘

La valoracion. econémica amgnada a cada mejora de cada Incntador (Ml) vendré determmada por la

expreSIén mgwente

10
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=VIxX fiX fcx fv donde: -

Vi‘es el valor econdmico, en euros, propuesto por el licitador para a mejora i ofertada

fi es el cosficiente de Idoneldad aSIgnado ala mejora i, que podra adeptar los siguientes valores: 0
{mejora nada idonea’o. znjustlficada) 0,2; 0,4, 0,6; 0,8; 1 (mejora idonea y justificada) ‘

fo es el coeficiente de concrecion asignado a la mejora i, que podra adoptar los siguientes valores:
0 {mejora inconcreta); 0,25; 0,50, 0, 75 1 (mejora totalmente pormenorizada)

fv es el coeficiente de ajuste de la valoracion econémica de la mejora i, que podra adoptar los’
sigufentes valores: 0; 0,2; 0,4; 0,8; 0,8; 1. El valor adoptado sera el que haga mas préxima la
~valoracién corregida. al valor de mercado, calculado segun las descnpcnones técnicas - aportadas y
. los precios vigentes de mercado _ :

Se considera.como Iimite de equmbno ‘econémico de las mejoras el 15% del presupuesto base de
licitacién, por lo que se asignaran cero puntos en este criterio a las proposiciones cuya valoracion
econdmica de la suma de mejoras ofertadas (Z Vi) represente un porcentaje superior al citado.

Valoracién de oferta.s:'

Se ha comprobado que las mejoras ofertadas por todos los licitadores no superan el limite de
equilibrio econdmico establecide en el PCAP.

‘. Lajustificacion de los valores de'los coeficientes. otorgados a cada mejora se indica a. continuacion
de las tablas de valoracion de las mejoras ofeﬁadas por cada licitador, entendiendo gue cuando se
- asigna valor 1 se conszdera

e fii mejora idénea y ;ustificada _
o fc: mejora totalmente pormenorizada
-+ fvi mejora valorada econémicamente a precios de mercado

MULTIANAUD - 0 | |
"N° | DEFINICION MEJORA i fi fo fv Mi
Servicio de limpieza de graffitis en
1 fachadas de edificios mediante 9.600,00 1 0,5 1 4.800,00

sistema de chorreo seco por succion

Limpieza de cristales con percha
2  |extensibley agua ultrapura o 9.120,00 1 0,5 1 4.560,00
: Ilmplacnstales : :

Tratamiento de” pav;mentos sin ‘ 715.600,00 1 0.5 1 7.800,00

B _3 productos quimicos (método twister)

: Sistema de decapado y abrillantado
4 | de suelos {método Bonastre) 8.760,00 1 0.5 1 4.380,00

Sistema pulido y abrlliantado suelos |

5 (Bonastre) . . 6.600,00 _ 1 0,6 1 | 3.300,00
6 |Utilizacién de productos ecoIbglcos -1 14640,00 | 0 o1 1 0,00

| Utilizacion de’ bactenmdas-fungtmda
7_' | de amplio espectro 4.600,00 1 1 1 4.600,00

‘ ‘Aplicacion de tratamiento con ‘

8 productos impermeables a cristaleras | 7.600,00 1 1 1 7.600,00

exteriores

0 Servicio de atencion al cliente 24 h. 12.000,00 0 1 1 0,00
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N° DEFINICION MEJORA Vi A fe [ ]
' |Aumento de sumlmstroycolocacnén S DRI (R D E
10 de 70 contenedores, 20 1 39.080,00¢| -:1 7} -1 | 04 | 1563200 |
bacteriostaticos y 20 ambientadores ‘ o A ; S ‘
implantacién de plan de reciclaje con
suministro de 80 ud. de contenedores S b
de residuos de papel-vidrio-envases, | I ‘ \
1 42 contenedores de pilas, 42 de téner 4668000 0'2 1 s 1 , _9-3?’6'00
y 42 de CDs. Ambas con gestlf)n de [+ o bl ‘
. |residuos. R R . N

' 'Summlstroyreposwlfm de 801uegos | PR LA S .

12 |de dispensadores paraaseos | 4:000,00- 1" 0 1| 0o
Camparta de concienciacion de los B - . : ‘

13 alumnos de los colegios parael 1.180,00 (- 0=l 41 1 o 0,00
respeto a las instalaciones . - S AR FEE 1 SERETVEN N e
Suministro y reposicion de escobllfas [V TR DU SRR R

14 les aseos:120 udfafio - 3000’000 et 1 000
‘ - {Suministro y colocacionde 40 . . |, - b Cooefo b : -
15 - I papelerasfafio en patios | 1280000 1.y 1 1] 12.800,00
Suministro y aplicacién de sal en los . ‘ S R T o AR
16 edificios en dfas de previsién de 560,00 1 1 1 560,00
nevadas: 40 sacos de 25 kg L R
Colocacién de furgoneta para ; NSO N
17 encargado de empresa 7’*200'00__, , 0 . |1 B 1 -t 0,00 .
Colocacién de 30 alfombras en T N BN |
'18. Jentrada de edlfiCIOS . 11 400 00- B 1 S 1 . '11-‘400’000;
Suma 21442000 Col - YMi| 86.768,00 |
1 fe: No concreta el tiempo que dedicara al serwmo n| la supen‘lme a Ilmp;ar ofertada.
2 fc: No concreta el coste por m? de crlstales ki ilmp|ar con este mstema Tampoco concreta :
que centros. Ilmplara ; Caer o
'3 fc: No concreta la superflcle ala que apllcaré este mélodo
4 - fc: No concreta la superficie a la que apilcaré este método
5 fe: No concreta la superficie a la que aplicara este método. -
6 fi: No se considera como mejora, ya que los productos de I|mp|eza se valoran en otro
apartado.
9 fi. No se considera como mejora, ya que es un requisito del, Pliego de Condlcuones Técnicas.
10 fv: No se ajusta a los precios de mercado, estando.por encima en mas del 50%.
1 fi: S6lo se considera como mejora-las 60 Ud. de islas de reclclaje el resto noes |déneo al
estar resuelto por otros servicios municipales. §
12 fi No se considera como mejora, ya que es un requ131to del punto 3 del Phego de
, Condiciones Técnicas. S
13 fi. Se considera que no forma parte del objeto del contrato
14 fi No se considera como mejora, ya que es un reqwsﬁo de! punto 3 del Pliego de
Condiciones Técnicas.
17

fi. Se'considera que es imprescmdrble para Ia correcta prestaotén dei servrc:o no
considerandose me;ora L , .

. Puntuacién asignada: 3,67 puntos,
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Ne

DEFINICION MEJORA

Vi

fo

Mi

.| Medios materiales para la gjecucion de

trabajos extraordinanos y urgentes

14.000,00

0,00

Protecmén y limpleza de graffitis de
fachadas interiores de colegios. y
exteriores de edificios

12.600,00

0,5

6.300,00

Contenedores para la recogida y
destruccion de documentacién
confidencial:25 Ud. '

19.300,00

19.300,00

Méquma traturadora de’ p'abel 25 Ud

“8.600,00

-8.600,00

o Summlstro y ap!icaclén de sal en centros
|los dlas de prevls:én de nevadas 300 .

kg.

37.800,00

3.780,00

Dotacrén en entradas de sedes de

| alfombras persona!:zadas 25 ud.

13.800,00

13.800,00

Bolsa de 500 hfafio para trabajos a

determlnar por el Ayuntamlento

12.000,00.

12.000,00

_ lncremento de 46 contenedores

higiénicos, 12 bacteriostaticos y 12.
ambientadores

8.400,00

8.400,00

Suministro, instalacién y.-mantenimiento
de 15 papeleras en patios de sedes

4.700,00

0,6

2.820,00

10

Suministro y mantenimiento de 15
contenedores para recmla}e de.envases

8.900,00

0,6

5.340,00

1

lep:eza de cnstaies medlante agua

1.osmotizada-

19.800,00

9.800,00

12

‘Desinfeccién profunda de bafios y aseos

con pertodlcidad semestral

9.250,00

9.250,00

13

Hojas de flrmas de control de limpleza en
aseos.

4.600,00

0,00

14

Limpieza de teclados de ordenadores

{per hlg_lemzaclo,n_y esterilizacion

mediante rayos UV-C, ofertado para el
los edificios Ayuntamiento, Caserén y

-Servicios Econémicos, con penodlmdad

frimestral .

5.800,00

5.800,00

15

-Extraccién-eliminacién de chlcles

mediante sistema de mochila GUMPAK.
Semestral. '

14.200,00

0.6

8.520,00

16

Estudio de carga de trabajo in situ a
realizar por técnico externo -

12.250,00

0,60

17

" | Servicio de atencion 24 h todos Ios dfas
del afio’ '

8.000,00

0,00

18

Creacién de. br!gadas de Ilmpleza para
dar apoyo a los servicios ordinarios y

8.650,00

0,5

4.325,00

cualquier eventualidad gue surja
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N° DEFINICION MEJORA Vi i fe: | fv |. M
Realizacién de un concurso entre los R e C o
. colegios para valorar el colegiomds. . - | "o ancan i b ins s SR ‘Aan.
19 {impio. Con un premio de lote matarial |- /800,00 -0 LA T 000
escolar valorado en 7.000€ I AR AR - '
o0 | Campafia de concienciacion ciudadana 075000 | 0 | 1 1 0,00
Suma: ' 240.000 00- i YMii 118.135,00
1 fc: No concreta los medios ofertados ni e! uso de los mlsmos
fe: No concreta el tiempo que dedicara al servicio nita, superficle a Iimpsar ofertada :
5 fv: El precio ofertado se considera por encima del precio de mercado S :
' fc: No concreta fos medios que dedicara a |mplantar esta mejora
-9 fv: No se ajusta a los precios de mercado, estando por encima en més de un 50 %.
10 fv: No se ajusta a los precios de mercado estando por encima en mas de un 50 %.
1 fc: No se concreta el coste por m de cnstales a ilmptar ni Ia superﬂcie ofertada con este
sistema.
13 fi. No se considera como mejora sino parte de una buena orgamzamén del servicio,
15 fi: Esta mejora sélo es apllcable a ciertds superflctes de pat(os por. lo que su |done|dad se
considera limitada.
16 fi No se considera como mejora, sino parte de una. buena orgamzaclén del serwclo
17 fi: No se considera como mejora, ya que es un requmto del Pliego.de Condiciones Técnicas.
18 fc: No se concretan los medios humanos que componen las brigadas.
19 fi: No se considera idénea para alcanzar los objetivos del contrato.
20 fi: No se considera ldénea para alcanzar los ob;ettvos del contrato

Puntuacién asignada: 5,00 puntos.

GLECE _
N° DEFINICION MEJORA Vi A [t W~ Mi
1 {Equipo cubreparaguas:15 ud 3.110,54 1 1 1 3.110,54
Magquinas destructoras de papel. 4 DR I 3:194.40
2 grandes y 14 pequefias 3 194 40'_ I B O R A L
3 | Alfombras en entradas de edificios: 10 ud 2400 00 |- 4 .y 4| 1 2.400,00 |
4 Lndcremento contenedores h[glén:cos 20 “-.86.4400-'* 1 4 cla eed00 |
5 |{Papeleras en patios de sedes:20 ud 240336 | 1 [ 1 | 1 2.403,36
Suma: | 11.972,30 YMil 11.972,30
Puntuacion asignada: 0,51 puntos.
FERROVIAL | |
N DEFINICION MEJORA _ VS O I A
Servicio de limpieza de graffitis en ol I IR o
fachadas de edificios mediante
1 s;stema de chorreo seco por succién: | 3.000,00 | 1,.: ‘ 1 1 3.000,00
200 m® _ , 1 ,
Dotacién de maquinaria para ; N PR (P
2 | urgencias 3.000,00. | 1 |'05 1 1.500,00
Tratamiento de pavimentos sin. ‘ ; SRR AR _ -
3 productos quimicos (método twister) 2.500,00 - 1 A 0.5 71 .1_'250'00

14
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No DEFINICION MEJORA Vi fi fo fv Mi
Desinfeccion profunda de bafios y
4 | aseos con. sistema innovador 2.750.00 1 0.5 1 1.376,00
.| Sistema de. apllcacién de ceras. ‘ o '
5 | mediante maquina: - . 1.500,00 1 0.5 M - 750,00 -
Sumlmlstro de alfombras | ‘
8 | personalizadas en centros: 10 ud 4.320,00 T ,1 1 4.320,00
_ Productos biolégicos para tratamientos
7 {de desaglies, atrancos. Empleo- 1.000,00 1 1 1 1.000,00
' semanal.
Campaﬁas medloamb:entales para
5 usuarios de centros ‘ | 600,00 0 L 1 0,00
‘ ‘Sustitucion de-todos los dispensadores :
9 |de material higiénico y. consumibles 1.000,00 0 1 1 0,00
. deteriorados | - o
“I'incremento en contenedores ‘
10 higiénicos. 25 ud- - - 1.140,00 1 1 1 1.140,00
Incremento de Ambfentadores en
11 despachos de direccién. 20 ud - 2.160,00 L 1 1 .2‘_160'(_)0
12 |Incremento de bacteriostaticos: 20 ud- | 1.800,00 1 1 1. . 1.800,00
Limpleza’ de cristales con pafios de o ‘
13 microfibra y agua desmineralizada. - 500,00 1 0.5 1 250,00
Sistema Nanoclean, modificacion del - | .
14 |agua eléctricamente para mayor -1.500,00 1 0,75 1 1.125,00
rendimiento
Limpleza de tec!ados de ordenadores
15 | por higienizacién y esterilizacion ©1.000,00 1 0,5 i 500,00
o _mediante rayos UV-C Dos eqmpos _
16 [Una destructora grande de papei 515,00 1 1 1 515,00
o Suministro, Instalacton y ‘
W mantenimiento.de 10 papeleras. ' 6_20'00 ] ! ! 620,00
| Suministro y aplicacion de sal en
18 |centros los dias de prews:én de 100,00 1 1 1 100,00
: nevada 1.000 kg Dol ‘ , .
L Suma: 29.005,00 2Mi| 21.405,00
2 _ fc No concreta |OS med|os ofertados ‘
3 . fe: No concreta fa superfime ala que apllcaré este método.
4  fer No concreta I_a superficie.a'la que aplicara este método.
5 fe: No concreta la superficle a la que aplicara este método.
8  fi: No se considera iddnea para alcanzar los objetivos del contrato.
- 9 fi: No se considera como mejora, ya que es un requisito del punto 3 del Pliego de Condiciones
- Técnicas,
13 fciNo con_creta ei goste porm .‘de‘ este srstema ni-los centros donde fo apl:carEa.
14 fc: No concreta como se implantara este sistema en los centros.
15

“Puntuacién asignada: 0,'91 puntos.

fe: No indica en qué centros llevara a cabo 1a mejora ni como se organizaran los dos equipos.
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N° |~ - DEFINICION MEJORA Vi I S R R
Medios materiales para trabajos N B E S R
urgentes y extraordinarios. Una o : S o
1 lfurgoneta, un aspirador polvo-agua, 24.700,00 1 1 | 17 1 24.700,00
una hidrolimpiadora y una rotativa ) _ o - - '
Suministro de sal en centros los dlas | ., — o R S
2 de previsién de nevada -2‘0-00"09 _ 1 '; =_Q{5 : 1 - 1,000,00
"3 | Equipo de agua osmotizada - - 15.000,00 - .1 .| 025 | -1 ?‘3 ?50 00
- .| Aparato de desinfeccién de los TR F Y RO DR
4 lteclados de ordenadores -200'00 SR . Qf5 IEE 100 00
‘ Suma: | 41.900,00 .| : YMI 2&55&00
2 fe: No concreta la cantidad a suministrar,
3 fc: No concreta que uso le daré al equipo.
4 fe¢: Noindica en qué centros llevara a cabo el trabajp_.
Puntuacion asignada: 1,25 puntos.
'ONET-SERALIA
No DEFINICION MEJORA Vi [ 6 fe | W Mi_
Aplicacion de sal en accesosaed:ﬂcnos 1 aacann |4 PP
! los dias de nevada |- 2:359,00 1 1. 0.5 -_1 1679,50
‘ Técnico especializado en métodosy - | P A P R NN -
2 |técnicas de limpieza: 320 horas | 12698,00 /50 4 1 A 0,00
instalacién de contenadores de pilas sin |- cann | i
3 |tratamiento de residuos: 50 ud. 3.728,00 o 1 1 0,00
Bolsa de 1.000 hfaflo para |a realizacion : S
4 de trabajos que estime el Ayuntamiento 3231390- ‘ 1.1 1 N 1 ,3231&00
Contenedores para destruccién de B U e o 4n A R
5 documentacion confidencial: 15 Ud: ;1&80090‘: ﬂ1ﬁ, 1 08 | 1264000,‘
Sunumshodetnnuawxasdepapet5 1 0:380.00 Cia Y s
6. grandes y 10 pequefas 1 '9‘38-0’00' g fi1-‘jf,; 1] _0'4 ’ 3'752'00 '
. Disponibilidad de maguinaria yequos g i R : oA
7 auxiliares 7 3&750@0 1 - o .1 1 0,00
DMadénenenvadasdesedesde ‘ - .
8 alfombras personalizadas. 21 ud. . 2,1'750.'0-0,; s ‘j; i 1 _0_=4 : '_8'?.00'00
Limpieza de pintadas y graffitis, dos PR ! R R S
9 |equipos completos con sistema de agua a 2?;500’,00 A5 056 -1 13.750,00
presién nebulizada RN AR : '
Auditorias externas de PRL, . |- agaepn: boaii] o A
10 medicambientales y calidad 373&007 :50.' 1 1 0,00
Informe diario de incidencias de oy : :
i mantenimiento en los ceniros 600,00 R 1 | 600,00
Instalacion de carteleria de
12 sensibilizaciéon medioambiental en aseos 1'29;0’00 -.--0 . ! 1 0,00
Uso de agua icnizada para la ‘ T, | _
13 desinfeccion de asecs en colegios 7.500,00 1 R 0_'5- 1 . 3.750,00
Estudio técnico de cargas de trabajoen |- ,., | B
4 | cada centro _ ' -33'128_’00 i L ' 0,00
16 | Implantacién de servicio integral de 221169,00{ -0 A 1 0,00
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delos Reyes

Ne |, DEFINICION MEJORA Vi fi fc fv Mi

atencién al cliente

1 fo No concreta la cantldad de 'sal a aportar.

2 fiNose con31dera como mejora, sino parte de | una buena ejecucion del servicio.

3 . fi No esidonea al estar resuelta la necesidad por ofros servicios municipales.

5  fv: Se considera quie el precio esta por encima de mercado.,

6 . fv: Se considera que el precio esta por encima de mercado.

7 fo No concreta qué medios pone a disposicion ni el uso de los mismos,

8  fv: Se considera que el precio esta por encima de mercado..

9 ' fci No concreta el tiempo que dedicara al servicio ni la superficie a limpiar ofertada
10 i No se considera como mejora, sino parte de una buena ejecucion del servicio.
12 fi: No se considera idénea para-alcanzar los objetivos del contrato.
13 - fe: No concreta como se implantara este sistema en todos los centros.
14 fi: No se considera como mejora, sino parte de una buena ejecucioén del servicio.
16 fi: No se considera como mejora, ya que se refiere al control y seguimiento del contrato

" previstoen el Pllego de Condlcmnes Técnicas.

: Puntuacsén amgnada 3, 27 puntos

La siguiente. tabla res_ume Ia]s‘puntuacioneé obtenidas por los licitadores en este criterio.

85MEJORAS(5p) .. |MULTIANAU|LIMASA|CLECE |FERROVIAL | GARBIALDI| ONET
|Mejoras - | 367 | 500 | 051 | osf 125 | 3,27

6 Gest:on de Ia cahdad VA et medlo amblente {hasta zrpuntos)

Se valorara el grado de desarrol!o y adecuacnén de la memoria de gestion de calidad y medio
ambiente, cuyos contenidos se especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas, atendiendo en
especial al sistema de gestién de la calidad que, cumpliendo los requisitos desarrollados en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, permita que ef control y seguimiento del servicio se lleve a cabo
de la manera més. eficiente y sencilla para el Ayuntamiento.

- Se amgnaré la méx:ma puntuacién a: -aquella oferta que resulte més completa y coherente con las
necesidades del Ayunta_mlento y se puntuarén las restantes ofertas en funcién de la calidad de la

- memoria presentada.. .

Valoracién de ofertas:
MULTIANAU: no establece ningtin S|stema de gestién de calidad propiamente dicho.

| . Presenta un programa de gest10n de residuos compieto donde se indican los tipos de reslduos,

. asf-como los codigos-de colores de los envases contenedores, complementado con cursos de
formacién al personal para que sea capaz de realizar una corrécta segregacion de los residuos,
Establece un protocolo de actuacion para cada tipo de residuo, incluidos los peligrosos,

Sele 331gnan 0,75 puntos

LIMASA presenta un sistema de control para cumplir unos requisitos de calidad mediante fa
cumplimentacién de . una sefie de tablas y baremos. En base a los resultados obtenidos se
- determina el grado de calidad del servicio.

17
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Pone a disposicion un sistema informatizado para IIevar un control de Ia gest:én y calldad deI
servicio. Describe bésmamente su func;onamento R L SRV

Presenta un programa de gestlén de I‘eSIdUOS completo donde se mdtcan Ios tipos de resmiuos
asf como los cédigos de colores.de los envases contenedores, complementado con ¢ursos: de
formacion al personal para que sea capaz de realizar una correcta segregacion de los residuos.
Establece un protocolo de actuacion para cada tipo de residuo, incltidos los peligrosos.

Se le asignan 2,0 puntos.

CLECE: presenta un sistema de control de calidad medlante ho;as de’ controi diarias, trimestrales
y extraordinarias. Propone la implantacién de un sistema informatico para ¢! control de’la calidad,
seguumzento y planificacién de los sepvicios, que se conmdera de escasa Uti|ldad para la dwecc:én
del servicio. : o ol ) :

Respecto a la gestién ambrental se fimita a md:car que Ia maqumaria y productos ofertados son de
bajo impacto ambiental. : o

Se le asignan 1,0 puntos.

FERROVIAL: presenta un sistema de control completo para reallzar un segu:mrento de la calidad
de la limpieza mediante la cump!:mentacmn de tablas; en base a éstas y sus puntuaciones se
establece el grado de calidad del servicio. Pone a dlsposmlén un sistema informatizado para llevar
un control de la gestién y la calidad. Describe sus funcaonalidades prmc:pales de una manera
general asf como las amplias posmmdades del mismo:- : : A

Respecto a la gestién ambiental, realiza una descripcuﬁn bésuca de !as pautas para !a gestlén de
residuos.

Se le asignan 1,75 puntos.

GARBIALDI: planifica el control de calidad. med|ante reuniones . con perlodlmdad semanal
mensual y bimesfral, . :

Establece un control del servicio de . limpieza medtante un s;stema de recogida de datos; se
establecen tres tipos de controles: " estéticos, de. prestacuén Yy desempefio -de Operaciones

programadas; los resultados se refiejan en las hojas de inspeccion, estableciendo una escala de

valoracion y actuando en consecuencia, Pone a disposicién una aplicacion informatica propia para
la supervision y control de calidad del servicio. Describe amphamente los parametros que se
pueden obtener con el programa. : ‘ . . .

Describe de una manera genérica el: proceso de gestsén de re51duos
Se le asignan 1,5 puntos. o
ONET SERALIA: presenta un s;stema de controf para cumphr unos requssitos de cahdad medrante

la cumplimentacién de una serie de tablas y baremos En base a-los: resultados obtenidos se
determina el grado de calidad del servicio.

Se le asignan 1,0 puntos,

La siguiente tabla resume las puntuaciones obtenidas por los lilcitadores‘en' este criterio.

8.6 GESTION DE LA CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE (2 p)

MULTIANAU | LIMASA | CLECE| FERROVIAL | GARBIALDI | ONET

1,00

Gestién de la calidad y medio ambiente 0,75 2,00 1,00 1,75 1,50

Como resumen, resuitan las puntuacmnes totales para’ Ios cnterlos no - valorabtes en mfras 0
porcentajes gle se muestran en la sngu:ente tabla o
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San Sebastién'de los Reyes, 20 de octubre de 2016

Jefe de’ Secclén de Mantemmlento E :
de EdlfiCIOS Munlmpales S T

" FdsT Victor Bribin Insuga

Enterada dese trasiado aI Organo competente.‘
La Concejala Delegada de Pres1denc|a
Semcros Generales y Festejos

delosReyes
"RESUMEN PUNTUACION *© | MULTIANAU | LIMASA | GLECE | FERROVIAL | GARBIALDI| ONET
8.4 PROYECTO SERVICIO L_IMPIEZA‘ Co2700 | 3475 | 1725 | 2450 2025 | 22,75
85MEJORAS .~ . | ae7 5,00 0,51 0,01 1,25 3,27
(5.6 GESTION DE LA GALIDADVEL |
| MEDIO AMBIENTE . o 200 | 1,00 1,75 1,50 1,00
| 'TOTALPUNTOS | 31,42 M,75 | 1876 | 27,16 2300 | 27,02
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